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Fakty i mity o stuzebnosci na ul. Mjr. H. Sucharskiego

ieodtacznym elementem miejskiej
N infrastruktury sa ukryte w ziemi sieci

przesytowe. Jedng z nich jest sie¢
cieptownicza biegngca m.in. wzdtuz parzystych
numeréw budynkoéw przy ul. mjr. H. Sucharskiego
(od strony Hali Wola), przecinajaca ul. Swietlikéw
i biegngca dalej wzdtuz parzystych numeroéw
budynkoéw przy ul. Puszczy Solskie;j.

Siec¢ ta, potozona wiele lat temu, przez caty czas
miata nieuregulowany status prawny - grunt
nalezy do cztonkéw Spétdzielni i wtascicieli
wyodrebnionych lokali, lecz instalacja jest
wtasnoscig operatora. Prowadzona od 2024 roku
przez Veolia Energia S.A. modernizacja pozwolita
na uporzadkowanie tej kwestii. Na odcinku wzdtuz
ul. mjr. H. Sucharskiego procedura zmierza ku
korcowi, natomiast w 2026 roku rozpoczna
sie prace modernizacyjne wzdtuz budynkow
przy ul. Puszczy Solskiej. Kolejnym
krokiem po zakonczeniu prac budowlanych
bedzie ustanowienie stuzebnosci przesytu.
Mechanizmem, ktéry pozwala unormowa¢
relacje wtasciciela instalacji i wtasciciela gruntu,
jest wtasnie stuzebnos$¢. Polega ona na wpisie
w ksiege wieczystag nieruchomosci gruntowej na
ktorej stoi budynek (nie lokalowej!) prawa dostepu
do instalacji zakopanej w ziemi.

Dlaczego niezbedne jest zebranie wiascicieli?

Proces ten wymaga‘dopetnienia konkretnych
prawnych. W przypadku
nieruchomosci, w ktorych wyodrebniono

formalnosci

lokale, Spoétdzielnia nie moze samodzielnie
podja¢ decyzji o ustanowieniu stuzebnosci.
Jest to czynno$¢ prawna ,przekraczajaca
zakres zwyktego zarzadu”. O ile np. czasowe
udostepnienie terenu pod budowe jest czynnoscia
zwyktego zarzadu (ktdéra Zarzad moze wykonaé
samodzielnie), o tyle trwate obcigzenie gruntu
stuzebnosciag wymaga zgody wspotwtascicieli.
Dlatego niezbedne jest zwotanie zebrania
Podczas tego
zebrania wtasciciele lokali wyodrebnionych

wtadcicieli nieruchomosci.
reprezentujg samych siebie wielkoscia swoich
udziatéw, natomiast przedstawiciel Spotdzielni
reprezentuje wszystkie lokale niewyodrebnione
w danym budynku. Bezdyskusyjnie, sa to trudne

zagadnienia prawne rodzace wiele pytan i emocji
podczas zebran. Zarzad przyktada wielkg wage
do tego, by w catym procesie ustanawiania
stuzebnosci zabezpieczone byty interesy
Spoétdzielni i mieszkancow.

Co stuzebnos$¢ przesytu oznacza dla nas

w praktyce?

Korzysci finansowe: Spoétdzielnia Mieszkaniowa
Jelonki otrzyma za to wynagrodzenie.

Jasne zasady: Bedziemy mie¢ na papierze
(w formie aktu notarialnego) potwierdzenie
obowigzkéw firmy cieptowniczej — np. naprawy
wszelkich szkéd powstatych w wyniku usuwania
awarii.

Zobowigzania: W zamian na state upowaznimy
firme cieptownicza do wejscia na pas gruntu,
przez ktéry biegnie sie¢, i powstrzymamy sie od
sadzenia drzew oraz budowania obiektow w tym
pasie.

WOKOL TEJ SPRAWY NAROSLO WIELE
KLAMSTW | PLOTEK

MIT 1: ,Zarzad sprzedaje nasza ziemie!”
TO NIEPRAWDA.

Nikt nie sprzedaje ani kawatka naszej ziemi. Grunt
byt i bedzie wtasnoscig Spétdzielni, czyli nas
wszystkich. Stuzebnos¢ to tylko pozwolenie dla
firmy cieptowniczej na dostep do infrastruktury
(rur), ktéra lezy w naszej ziemi. Daje im prawo do
wejscia na nasz teren w celu naprawy uszkodzonej
sieci, gdyby wystapita awaria.

MIT 2: ,To s3 grosze!” TO NIEPRAWDA.

Pienigdze sg uczciwe i wyliczone w formie operatu
szacunkowego przez niezaleznego eksperta —
rzeczoznawce majatkowego, posiadajgcego
uprawnienia z tego zakresu. Z kwoty blisko
250 tys. ztotych kazda ztotéwka trafi na konto
Spotdzielni Mieszkaniowej. Cata kwota wptynie
na fundusz remontowy kolonii Sucharskiego - tak
zagtosowato Walne Zgromadzenie uchwata nr
29/2025 (wniosek o podjecie tej uchwaty zgtosit
jeden z cztonkéw Spétdzielni).

MIT 3: ,Te rury to bomba! Sa niebezpieczne i
stare!” TO NIEPRAWDA.

Rozumiemy obawy o bezpieczenstwo, ale te rury

nie sg ,bombga”. Fakt: To nowoczesna technologia.
W rurach ptynie tylko gorgca woda, a nie zadna
niebezpieczna chemia czy para pod ogromnym
ci$nieniem. Firma cieptownicza monitoruje te
rury 24 godziny na dobe i w przypadku awarii
reaguje bezzwtocznie. Co wiecej, dzieki nowej
umowie to operator bedzie musiat ponies¢ petny
koszt naprawy kazdej szkody (np. rozkopanego
trawnika czy zalanego chodnika). Dzi$ nie jest to
takie oczywiste, a nowa umowa gwarantuje nam
wyzszy standard obstugi.

MIT 4: ,Jak sie nie zgodzimy, zakreca wode!”
TO STRASZENIE MIESZKANCOW.

Nikt nie moze nam zakreci¢ cieptej wody z tego
powodu. Fakt: Dostawe ciepta gwarantujg nam
inne umowy i Prawo Energetyczne. Ta sprawa
dotyczy tylko uregulowania prawnego dostepu do
rur potozonych w ziemi. Robimy to wtasnie po to,
by mie¢ nad nimi wigksza kontrole, a nie mniejsza.

MIT 5: ,Ta stuzebnos¢ bedzie wpisana w
mojej ksiedze wieczystej i obcigzy moje
mieszkanie!” TO ABSOLUTNA NIEPRAWDA.
W naszej Spotdzielni, w budynkach, gdzie sa
wyodrebnione lokale, mamy dwa rézne rodzaje
ksigg wieczystych: ,GLtOWNA KSIEGA” (ksiega
nieruchomosci): Zatozona dla gruntu, na
ktérym stoi budynek. Wtascicielem tej ziemi
jest Spotdzielnia i (proporcjonalnie do metrazu)
witasciciele wyodrebnionych lokali. ,PRYWATNE
KSIEGI” (ksiegi lokali mieszkalnych): Sg to ksiggi
zatozone dla konkretnych mieszkan.

Umowa o stuzebnosci dotyczy przebiegu instalaciji
przez teren otaczajgcy budynek, dlatego wpis
o tej stuzebnosci pojawi sie TYLKO | WYLACZNIE
w ,GLOWNEJ KSIEDZE” dotyczacej gruntu.

Nalezy z przykroscig stwierdzi¢, ze w sprawie
stuzebnosci przesytu krazy wiele nieprawdziwych
informacji.Do Spoétdzielni docierajg sygnaty,
ze wiele z tych plotek rozsiewajg osoby, ktére
w przesztosci petnity rézne funkcje w naszej
Spotdzielni. Dzi$, zamiast pomagac¢ wyjasnic
zawitosci prawa, dziatania te wprowadzaja
dezinformacje, bazujagc na Panistwa obawach.
Takie dziatanie na szkode wspdlnoty jest
niedopuszczalne.



Nowy plan zagospodarowania dla Jelonek Potudniowych!

drugiej potowie listopada (20.11)
Rada Warszawy uchwalita

Miejscowy Plan Zagospodarowania
Przestrzennego dla Jelonek Potudniowych.
To kluczowy dokument, ktory ostatecznie
ureguluje, co i gdzie mozna budowaé w naszej
okolicy.

Co to oznacza dla mieszkancow Jelonek?

Nowy plan obejmuje obszar miedzy ulicami
Cztuchowskg, Powstaricéw Slaskich, Potczyriskg
oraz Lazurowa. Wprowadza on jasne zasady,
zastepujgc dotychczasowe procedury. Dzieki
temu zyskujemy:

Ochrone zieleni i charakteru osiedla.

+ Blokade dla chaotycznych inwestycji
deweloperskich

Bezpieczenstwo prawne — nasz plan zostat
uchwalony "po staremu’, ale jest w petni
wazny.

Dlaczego pospiech byt tak wazny?

Uchwalenie tego planu w listopadzie 2025 roku
to duzy sukces, bo zegar tykat nieubtaganie.
Zgodnie z reforma przepiséw, samorzady maja
czas na przygotowanie nowych dokumentow
planistycznych tylko do 31 grudnia 2025 r..
Po tej dacie stare dokumenty (tzw. studia
uwarunkowan) tracg waznos$c¢. Gdybysmy nie
zdazyli z planem dla Jelonek, nasza okolica
mogtaby wpas¢ w prawng "czarng dziure" do
czasu uchwalenia nowych zasad ogdlnych.

Plan dla Jelonek to nasza
lokalna "konstytucja", ale to
Plan Og6lny zdecyduje, w

jakim kierunku podazy cata
Warszawa przez najblizsze
dwie dekady.

Tymczasem w catej Warszawie trwaja Wielkie
konsultacje #Warszawa2040+ Podczas gdy

my na Jelonkach mozemy odetchna¢ z ulga,
reszta miasta debatuje nad przysztoscia.
Wtasnie trwajg konsultacje spoteczne dotyczace
dwoéch kluczowych dokumentéw: Strategii
#Warszawa2040+ oraz nowego planu ogélnego.

Te dokumenty wyznacza wizje
stolicy na kolejne kilkanascie lat , zastepujac

rozwoju

dotychczasowa strategie i stare studium. To
rewolucja, poniewaz nowy “plan ogdlny" bedzie
scisle powigzany ze strategig rozwoju gminy
i stanie sie podstawa do wydawania decyzji o
warunkach zabudowy (WZ).

Chcesz mie¢ wptyw na reszte miasta? Dziataj
teraz! Mimo ze plan dla Jelonek jest gotowy,
warto zabra¢ gtos w sprawie rozwoju catej
Warszawy (np. transportu, ekologii czy ogdinych
kierunkéw zmian). Proces konsultacji juz ruszyt
- trwa do 19 stycznia 2026 r..

Oto co mozesz zrobié:
* Przyjdz na spotkanie: To okazja, by zgtosi¢
swoje uwagi osobiscie.

*  Wypetnij formularz online: Opinie mozna
zgtasza¢ wygodnie przez internet na
miejskiej platformie konsultacyjne;j.

+ Opcja dla tradycjonalistow: Jesli nie
korzystasz z internetu, uwagi mozesz
zgtosic¢ ustnie w punktach Wydziatu
Obstugi Mieszkancow w urzedzie.

Mienie wspolne a optaty — porzgdkujemy zasady
| sprawiedliwie dzielimy koszty

arzad Spétdzielni Mieszkaniowej ,Jelonki”
Zw Warszawie podjat istotne dziatania

majace na celu uporzadkowanie struktury
mienia wspdlnego na czesci terenow Spétdzielni.
Proces ten dotyczy gruntéw o nieuregulowanym
stanie prawnym (tzw. bezumowne korzystanie)
oraz dostosowania ich statusu do Miejscowego
Planu Zagospodarowania Przestrzennego.

Na czym polega problem?

Do tej pory wiele terenéw petnigcych funkcje
ogdlnodostepne - takich jak drogi wewnetrzne,
chodniki, ciezki rowerowe, parkingi czy tereny
zieleni i place zabaw - byto przypisanych do
konkretnych budynkéw mieszkalnych.

W praktyce oznaczato to, ze wtasciciele lokali
w danym bloku ponosili koszty utrzymania
(sprzatanie, odsniezanie, pielegnacja zieleni,
podatek) terenu, z ktérego w rzeczywistosci
korzystajg wszyscy mieszkancy osiedla, a czasem
nawet osoby z zewnatrz.

Taki stan rzeczy prowadzit do niesprawiedliwego
obcigzenia finansowego czes$ci mieszkancow i byt

niezgodny z rzeczywistg funkcjg tych gruntow.

Miasto Stoteczne Warszawa na podstawie
Miejscowego Planu Zagospodarowania
Przestrzennego okresli granice obszaréw
przeznaczonych dla Spéldzielni Mieszkaniowej
"Jelonki"

r

Dziatania te sg niezbedne, aby
gospodarka zasobami naszej
Spotdzielni byta transparentna,
a podziat kosztéw - uczciwy

dla kazdego mieszkanca.

0 postepach prac bedziemy
Paristwa informowac na
biezgco.

Dziatania te majg na celu:
Wytaczenie terenéw ogdlnodostepnych
z przyporzadkowania do pojedynczych
budynkow.
Formalne przypisanie tych obszaréw do
mienia wspoélnego catej Spoétdzielni.
Dostosowanie dokumentacji do stanu
faktycznego i prawnego.

Co to oznacza dla mieszkaricow?

Zmiana ta ma przede wszystkim charakter

porzadkujacy i prospoteczny. Gtéwne korzysci to:

+ Sprawiedliwy podziat kosztow: Skornczymy
z praktyka obcigzania kosztami utrzymania
drég czy duzych parkéw wytacznie
mieszkancéw przylegtych blokéw. Koszty
utrzymania przestrzeni, ktére stuzg nam
wszystkim, bedg ponoszone solidarnie.

* Przejrzystosé: Dostosowujemy sposob
naliczania optat eksploatacyjnych do
rzeczywistego przeznaczenia terenu.



Podsumowanie inwestycji
w Spotdzielni w 2025 roku

ijajacy rok 2025 byt dla naszej
M Spétdzielni czasem intensywnych
prac modernizacyjnych. SkupiliSmy
sie przede wszystkim na poprawie
bezpieczenstwa mieszkancéw, uszczelnieniu

budynkéw oraz modernizacji starzejacej sie
infrastruktury.

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA

PRZECIWPOZAROWA

Bezpieczenstwo mieszkancow byto naszym

priorytetem. szereg

kluczowych inwestycji w tym zakresie:

+ Wymiana drzwi i domofonéw:
W budynkach przy ul. Borowej Géry 10, mjr.
H. Sucharskiego 3 oraz Synéw Putku 1i 2
wymienili$my stare drzwi na certyfikowane

Zrealizowalismy

drzwi przeciwpozarowe wraz z nowa
instalacjg domofonowg

* Drzwi strychowe: Nowe drzwi ppoz.
prowadzace na strych zamontowano
przy ul. Anieli Krzywon 2, 4, 6. Dodatkowo
wymieniono drzwi wej$ciowe przy

ul. Synéw Putku 1.

* Usuwanie azbestu: Przeprowadzili$my
bezpieczny demontaz i utylizacje lei
zsypowych oraz kanatéw wentylacyjnych
zawierajgcych azbest, wraz z remontem
pomieszczen w budynkach przy ul. mjr. H.
Sucharskiego 1i 4.

* Usuwanie zagrozen: Ze wszystkich
budynkéw w zasobach SM Jelonki usunieto
nieczynne, zagrazajace bezpieczenstwu
anteny i maszty.

» Drogi pozarowe: Opracowali$my projekty
budowlane zagospodarowania terenu
i drég ppoz. dla budynkéw przy ul.
Puszczy Solskiej 6-8 oraz Borowej Gory 7-9
(realizacja zaplanowana na 2026 r.).

DACHY | TERMOMODERNIZACJA

Aby zapewni¢ ciepto i szczelno$¢ budynkow,

przeprowadziliSmy niezbedne prace na

wysokosciach:

+ Remonty dachéw: Prace objety
budynki przy ul. Puszczy Solskiej 2, 3,
6, ul. Powstaricéw Slgskich 4, ul. mjr.
H. Sucharskiego 4, ul. Synéw Putku
3, 6, 7 oraz budynek ustugowy przy
ul. Swietlikéw 3.

» Docieplenie: Oczyszczono i docieplono
stropodachy przy ul. Synéw Putku 5i 7.

INFRASTRUKTURA TECHNICZNA |
SANITARNA

Dbato$¢ o to, co niewidoczne na pierwszy rzut

oka, gwarantuje bezawaryjnosc¢:

+ Windy: Wymieniono dzwig osobowy
w budynku przy ul. Puszczy Solskiej 4.

+ Instalacje wod-kaniC.0.: Wyremontowano
hydrofornie przy ul. Synéw Putku 11 i 13.
Wymieniono membrany w naczyniach
przeponowych w 17 budynkach oraz zawory
kotnierzowe w 4 lokalizacjach. Prowadzono
tez biezace naprawy instalacji c.o. i c.c.w.

* Pomieszczenia techniczne: Kompleksowe
remonty pomieszczen technicznych
w zasobach spoétdzielni.

OTOCZENIE | KOMFORT MIESZKANCOW

Dbamy réwniez o estetyke osiedla i wygode

lokatoréw:

+ Nowe wiaty Smietnikowe: Powstaty przy
ul. Anieli Krzywon 2, Synéw Putku 4, 9, 10,
12, Powstancéw Slaskich 8 oraz -mijr. H.
Sucharskiego 1,4i.10

* Rowerownie: Pomieszczenia po dawnych
weztach cieplnych/przy ul. Synéw Putku 8
i 10 zyskaty nowe zycie jako rowerownie.

+ Ciagi piesze: Wyremontowano chodniki
w Kolonii Borowej Gory i Kolonii Anieli
Krzywon.

Dziekujemy za wyrozumiatos¢ w trakcie
trwania prac remontowych. Cieszymy
sie, ze nasze osiedle staje sie coraz
bezpieczniejsze i bardziej przyjazne.

Przebudowa sieci
cieptowniczej przenosi sie
na ul. Puszczy Solskiej

arzad Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Jelonki”
Zpodpisal kluczowa umowe z firma Veolia Energia
Warszawa S.A. Przedmiotem porozumienia jest
kompleksowa modernizacja magistrali cieptowniczej
przebiegajacej przez nasze tereny. Caly proces

przebiegnie pobonie jak na. odcinku wzdtuz ul. Mjr. H.
Sucharskiego.

Istniejgca sie¢ cieptownicza, wykonana w starej technologii
kanatowej, wymaga pilnej wymiany. Inwestycja polega
na zastgpieniu jej nowoczesnymi rurami preizolowanymi.
Dziekitemu znaczaco zmniejszy sie ryzyko awarii w sezonie
zimowym oraz straty ciepta na przesyle, co przektada sie
na bezpieczenstwo energetyczne mieszdkancow.

Gdzie i kiedy? Prace obejma rejon ulic Krysztatowej,
Puszczy Solskiej oraz Cztuchowskiej. Zgodnie z umowa,
roboty ziemne bedg prowadzone wytgcznie poza sezonem
grzewczym (w I1i lll kwartale roku). Gtéwny front robot
przewidziany jest w okresie od 30 kwietnia do 30 wrzesnia.
Inwestycja moze by¢ realizowana etapami w latach
2026-2027.

Czy zabraknie cieptej wody? Umowa zobowigzuje
wykonawce (Veolie) do wybudowania tymczasowej
sieci cieptowniczej (tzw. by-passu). Dzieki temu, mimo
trwajacych wykopdw i wymiany gtéwnych rur, dostawy
cieptej wody do mieszkan majg zosta¢ zachowane.
Ewentualne przerwy beda krétkotrwate i zwigzane jedynie
Z momentem przepinania sieci.

Zielen i porzadek: Skala inwestycji wymaga prac ziemnych,
co wigze sie z koniecznoscig usuniecia czesci drzew
i krzewow rosnacych bezposrednio nad siecig lub w strefie
ochronnej (tzw. pasie eksploatacyjnym). Zadbalismy
jednak o srodowisko: w umowie zawarto twarde zapisy o
nasadzeniach kompensacyjnych. Kazde wyciete drzewo
czy krzew zostanie zastgpione nowym w stosunku
1:1, w lokalizacjach uzgodnionych ze Spétdzielnia. Po
zakonczeniu prac wykonawca jest zobowigzany do
petnego odtworzenia nawierzchni chodnikéw, alejek oraz
trawnikow.




Nowy Regulamin Organizacyjny SM ,Jelonki”
— sprawniejsze zarzadzanie, lepsza obstuga

hcac sprosta¢ wspoélczesnym

wyzwaniom i rosngcym oczekiwaniom

mieszkanncow, nasza Spéidzielnia
unowoczesnia swoje struktury.W dniu 16
grudnia 2025 r. Rada Nadzorcza podjeta
Uchwate nr 44/2025 przyjmujaca nowy
Regulamin organizacyjny SM ,Jelonki".
Gtéownym celem zmian jest odejscie
od skostniatych schematéw na rzecz
przejrzystosci i efektywnosci. Chcemy, aby
struktura Spétdzielni byta jasna dla kazdego
mieszkanca.

Co sie zmienia?
Nowa organizacja pracy to nie tylko kosmetyka,

ale realne usprawnienia w funkcjonowaniu
biura i stuzb technicznych. Oto najwazniejsze

zmiany:
+ Elastycznosé dziatania: Zamiast
sztywnego przypisania zadan do

pojedynczych osob, nowy system ktadzie
nacisk na zadania realizowane przez cate
dziaty (komérki organizacyjne). Pozwala
to na ptynniejsze zastepstwa i szybsza
reakcje w przypadku nagtych awarii czy
problemow.

+ Wydzielenie Dziatu Prawno-
Cztonkowskiego: W nowej strukturze
wyraznie zaakcentowanorole obstugi spraw
cztonkowskich i prawnych. Utworzenie
dedykowanego obszaru (Dziat prawno-
cztonkowski) ma na celu zapewnienie
Cztonkom Spétdzielni szybszego dostepu
do informacji dotyczacych cztonkostwa i
lokalu.

* Przysziosciowy charakter zmian: przyjety
Regulamin pozwala na rozwijanie nowych

obszaréw dziatalnosci Spoétdzielni

ﬁ\/ ; WM&M [ﬁﬂ'

Zarrad Spdidrreln Missrkamaionwe] “Tai

przewidzianej w Statucie, bez koniecznosci
ingerencji w jego tres¢.

* Zmiana nazwy stanowiska Zastepcy
Prezesa: Dotychczasowa funkcja
.Zastepcy Prezesa ds. Techniczno-
Eksploatacyjnych” zyskuje nowg nazwe
.Zastepca Prezesa Zarzadu”. Nazwa ta
wynika bezposrednio ze Statutu. Ponadto
podkresla wspotodpowiedzialnos$¢
Zarzadu za wszystkie obszary dziatania
Spotdzielni, nie ograniczajac kompetencji
wytacznie do spraw technicznych, co
pozwoli na bardziej elastyczne zarzgdzanie.
Jest rowniez naturalng konsekwencja
zmian dotychczasowych nazw dziatéw
podlegajacych Zastepcy.

Korzysci dla Mieszkaricow

Wprowadzone zmiany majg bezposrednie

przetozenie na codzienny kontakt
ze Spotdzielnia:
+ tLatwiejsza komunikacja: Przejrzysty

podziat na dziaty (np. Dziat Techniczno-
Inwestycyjny, Dziat Zarzadzania
Nieruchomog$ciami) utatwia
zidentyfikowanie, gdzie nalezy uda¢ sie
z konkretng sprawa, bez koniecznosci
konkretnego

szukania nazwiska

pracownika.

» Plynnosc obstugi: Dzieki pracy zespotowe;j
wewnatrz dziatéw, nieobecnos¢ jednego
pracownika (np. z powodu choroby czy
urlopu) nie wstrzymuje biegu Panstwa
spraw — zadania przejmujg inni cztonkowie
zespotu.

+ Szybsze decyzje: Sptaszczenie struktury i
jasny podziat kompetenciji skracaja droge
,0d zgtoszenia do decyzji”.
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Aktualizacja zasad pracy biura
Spotdzielni: Sroda dniem pracy
wewnetrznej i terenowej

arzad Spotdzielni wprowadza istotng zmiane
w funkcjonowaniu biura. Dotychczasowa,
czesto niejednolicie interpretowana formuta

»dnia bez interesanta”, zostaje zastapiona precyzyjnie
zdefiniowanym ,Dniem Pracy Wewnetrznej i Terenowe;j".

Zgodnie z trescig zarzadzenia, $roda zostata przeznaczona
na realizacje zadar wymagajacych skupienia i ciggtosci,
ktorych nie mozna efektywnie wykonywac¢ w warunkach
biezacej obstugi interesantéw. Dziaty merytoryczne (m.in.
ksiegowosé, dziat prawno-cztonkowski, dziat techniczno-
inwestycyjny) wykorzystuja ten czas na przygotowywanie
rozliczen, analiz, sprawozdan oraz procedowanie wnioskow
o udostepnienie dokumentdéw.

Dzigki wytaczeniu bezposredniej obstugi
pracownikéw, mozliwe jest sprawniejsze i terminowe
zatatwianie spraw, ktére wptynety do Spoétdzielni
w pozostate dni tygodnia. Dokumenty ztozone w tym
dniu podlegajg standardowej rejestracji i dekretacji, co
zapewnia ptynnos$¢ obiegu korespondencji..

przez

Istotnym elementem nowej organizacji jest nacisk na
prace poza biurem. Czton ,Dzien Pracy Terenowej”
kieruje dziaty techniczno-inwestycyjny i administrowania
nieruchomosciami do fizycznej obecnosci na zasobach.
W miare potrzeb pracownicy dokonujg w tym czasie
wizji lokalnych, odbioréw prac, weryfikacji zgtoszen
technicznych oraz analizy potrzeb remontowych. Takie
rozwigzanie ma na celu poprawe nadzoru nad stanem
technicznym nieruchomosci oraz jakoscig ustug
$wiadczonych przez firmy zewnetrzne.

Zasady obstugi interesantéw w srody

Wprowadzenie Dnia Pracy Wewnetrznej i Terenowej
nie oznacza catkowitego zamkniecia Spétdzielni
dla mieszkancéw. Obstuga odbywa sie jednak na
zmienionych zasadach:

» Punkt Obstugi Mieszkanca (POM): Funkcjonuje
w trybie standardowym. Pracownik obstugujacy
POM (oraz w razie potrzeby Sekretariatu) przyjmuja
zgtoszenia, pisma, wnioski i oferty, a takze udzielaja
informacji ogélnych. Jest to jedyne miejsce, w
ktérym w srody odbywa sie bezposrednia obstuga
interesantow.

* Pracownicy dziatéw: W tym dniu nie przyjmuja
interesantow. Wyjatkiem sg wytacznie sytuacje
nagte i awaryjne.

+ Kontakt telefoniczny: Telefony stacjonarne
i stuzbowe sg odbierane przez pracownikéw. Nalezy
jednak pamigtac¢, ze zgtaszane sprawy — o ile nie sg
pilne — sg jedynie notowane do realizacji
w nastepnym dniu roboczym.
W sytuacjach awaryjnych, wymagajacych
natychmiastowej reakcji (np. awaria grozaca szkoda
na mieniu), standardowe ograniczenia nie obowiazuja.

Wdrozenie jednolitych zasad ma na celu ujednolicenie
zasad obstugi mieszkancéw oraz zapewnienie
pracownikom warunkéw do wykonywania obowigzkéw
wymagajacych precyzji i skupienia.



