Zatacznik

do Uchwaty nr 66/2023

Rady Nadzorczej Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Jelonki”
podjetej na pismie w dniu 28.12.2023 r.

REGULAMIN
ROZLICZANIA KOSZTOW C.0. ORAZ PRZYGOTOWANIA C.W.U.
W ZASOBACH SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,JELONKI"

W WARSZAWIE

Warszawa, dnia 28.12.2023 r.



IL

PODSTAWA PRAWNA

. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoldzielcze.
. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.
. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne.

. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie

okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczeg6élowych

zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w cieplo.

. Rozporzadzenie Ministra gospodarki w sprawie szczegdélowych warunkéw

funkcjonowania systeméw cieptowniczych z dnia 15 stycznia 2007 r.

. Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Jelonki" w Warszawie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Niniejszy Regulamin ustala szczegdtowe zasady rozliczania kosztow dostawy ciepla

do budynkéw oraz okres§la zasady rozliczen z odbiorcami indywidualnymi
korzystajacymi z lokali mieszkalnych i uzytkowych w zasobach Spotdzielni

Mieszkaniowej ,,Jelonki" w Warszawie (zwanej dalej Spoéldzielnia).

. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastgpujaco:

a) Przedsigbiorstwo energetyczne (dostawca ciepta) - podmiot prowadzacy
dziatalno§¢  gospodarcza w  zakresie wytwarzania, przetwarzania,

magazynowania, przesylania, dystrybucji paliw albo energii lub obrotu nimi.

b) Taryfa - zbidr cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez przedsigbiorstwo energetyczne i wprowadzony jako obowigzujacy
dla okre$lonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym ustawa Prawo

energetyczne.
¢) Zamdwiona moc cieplna - ustalona przez odbiorce najwigksza moc cieplna,

str. 1



d)

g)

h)

)
k)

D

jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie
z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz

wymogami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

epokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury

wymiany powietrza w pomieszczeniach,

eutrzymania normatywnej temperatury cieplej wody uzytkowe;j

w punktach czerpalnych.

Okres rozliczeniowy - umowny okres ustalony przez Spéidzielnig, za ktory
cyklicznie dokonuje sie¢ rozliczen kosztéw poniesionych na zakup
i dostarczenie ciepta oraz podgrzania wody do budynku oraz oplat pobranych

od indywidualnych odbiorcéw w lokalach.

Budynek - budynek z lokalami mieszkalnymi lub/i uzytkowym i pozostajacymi
w zasobach mieszkaniowych Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Jelonki"

w Warszawie wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi.

PU - suma powierzchni uzytkowych budynku wyrazona w metrach
kwadratowych, podlegajgca rozliczeniu kosztéw ogrzewania.

Ukiad pomiarowo-rozliczeniowy - urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe,
liczniki i inne przyrzady pomiarowe, a takze ukltady polgczen migedzy nimi,
stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci ciepta i cieptej wody
uzytkowej, rozliczeri za cieplo i ciepta wode uzytkowa (w szczegdlnosci
cieptomierze, wodomierze), dopuszczone do stosowania zgodnie z przepisami

o miarach.

c.0. - centralne ogrzewanie.

c.w.u. - ciepta woda uzytkowa.

Lokal - lokal mieszkalny lub uzytkowy.

Lokal opomiarowany w zakresie c.w.u. - lokal, w ktorym ilo$¢ dostarczonej
cieplej wody okreslona jest wskazaniami zainstalowanego w tym celu
wodomierza lokalowego.

Odbiorca indywidualny - czionek Spoldzielni, ktéremu przystuguje

spotdzielcze lokatorskie lub wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub

uzytkowego w zasobach Spoéldzielni, osoba niebgdaca cztonkiem Spoéldzielni,
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ktorej przystuguje spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego
lub uzytkowego lub odrgbna wilasnos¢ takiego lokalu pozostajgcego
w zasobach Spoldzielni, badz tez osoba lub podmiot korzystajacy z lokalu na
podstawie umowy cywilnoprawnej lub tez zajmujacy przedmiotowy lokal bez

tytutu prawnego.

m) Pomieszczenia wspolnego uzytkowania (ogolnego uzytku) - czesci budynku

n)

p)

Q)

t)

wielolokalowego takie jak: hole wejsciowe, klatki schodowe, korytarze,
pralnie, suszarnie, strychy, pomieszczenia techniczne i gospodarcze, stuzace

do uzytku wspdélnego dla mieszkancéw budynku.

Powierzchnia lokalu ogrzewana centralnie - powierzchnia uzytkowa lokalu,
w ktorym zainstalowane sg grzejniki centralnego ogrzewania. Powierzchnig
pomieszczen nieposiadajacych grzejnikow, a wchodzacych w sklad lokali
mieszkalnych i uzytkowych (np. przedpokdj, lazienka, w.c. garderoba itp.)
i ogrzewanych posrednio cieptem sgsiadujgcych pomieszczen traktuje sie, jako
powierzchni¢ ogrzewang centralnie, jest to powierzchnia uzytkowa okreslona
w przydziale, umowie o ustanowienie spoldzielczego prawa, umowie

wyodrebnienia i przeniesienia wlasnosci lokalu lub umowie najmu.

Punkt poboru - punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego dokonuje

si¢ rozliczen.

Wodomierze lokalowe c.w.u. - urzadzenia zamontowane w lokalach, mierzgce
zuzycie cieplej wody uzytkowej przy wszystkich punktach poboru w lokalu.
Wskazania wodomierzy lokalowych c.w.u. stanowig podstawe do rozliczania

na poszczegoélne lokale kosztow przygotowania cieplej wody uzytkowe;j.

Koszty dostawy ciepla - obcigzenia wynikajace z faktur przedsigbiorstwa
energetycznego dostarczajacego energi¢ cieplng zgodnie z zawartymi
umowami i wskazaniami cieplomierzy w wezlach cieplnych rozliczane

indywidualnie dla kazdego budynku.
Koszty c.o. - koszty ogrzewania wedtug zuzycia dla danego budynku.

Koszty stale lokalowe c.o. - procentowy udziat kosztow ogrzewania rozliczany

wedhug PU.

Koszty stale lokalowe c.w.u. - procentowy udzial kosztow wytworzenia cieplej

wody uzytkowej rozliczony wedtug PU.
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u) Koszty zuzycia c.w.u. - procentowy udziat kosztow wytworzenia cieptej wody

rozliczany wedlug wskazan wodomierzy lokalowych c.w.u.

v) Koszty stale sieciowe - oplata za moc zamdéwiong wyrazona w MW, oplata
stala za uslugi przesylowe, oplata abonamentowa ponoszona na rzecz

dostawcy.

w) Koszty zmienne sieciowe - oplata za zuzytg energie cieplng wyrazona w GJ

ponoszona na rzecz dostawcy.

. ZAKRES PODMIOTOWY I PRZEDMIOTOWY
§2
Ogodlne zasady rozliczania kosztéw energii cieplnej i zakres stosowania niniejszego
Regulaminu:
1) Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali

2)

3)

4)

5)

6)

mieszkalnych 1 uzytkowych pozostajacych w zasobach Spoéldzielni, jak tez
zarzadzanych przez Spoéldzielnie z mocy prawa lub w wyniku zawarcia stosownych
umow, wyposazonych w instalacje c.o. i instalacje c.w.u., zasilane z miejskiej sieci
cieplne;j.

Ciepto dostarczane do budynkéw stuzy wylgcznie do centralnego ogrzewania

pomieszczen i przygotowania cieplej wody.

Decyzj¢ o rozpoczeciu i zakoficzeniu sezonu grzewczego podejmuje Zarzad

Spotdzielni.

Okres rozliczeniowy dla centralnego ogrzewania obejmuje 12 kolejnych miesigcy,

poczawszy od 1 stycznia do 31 grudnia tego samego roku.

Okres rozliczeniowy dla cieplej wody uzytkowej obejmuje 12 kolejnych miesigcy,
poczawszy od 1 stycznia do 31 grudnia tego samego roku.

Zarzad Spoldzielni dokonuje wyboru metody rozliczania catkowitych kosztéw zakupu
ciepla na poszczegdlne lokale mieszkalne i uzytkowe w danym budynku,
z uwzglednieniem wymogoéw nalozonych na Spoétdzielnie Ustawg z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo Energetyczne oraz Rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska
z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkéw ustalania technicznej mozliwosci

i oplacalnosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikow kosztéw ogrzewania oraz
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wodomierzy do pomiaru cieplej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych

w indywidualnych rozliczeniach.

7) Rozliczenie kosztow c.0. - calos¢ kosztow stalych i zmiennych budynku rozlicza

si¢ na poszczegoblne lokale proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowej (PU).

8) Zarzad Spotdzielni na wniosek wigkszosci osob ktérym przystuguja tytuty prawne
do lokalu w danym budynku rozwazy mozliwos¢ zmiany metody rozliczenia kosztow
c.0. w tymze budynku, o ile zaproponowana przez nich metoda rozliczeniowa bgdzie
technicznie wykonalna i uzasadniona ekonomicznie oraz zgodna z pozostalym
i wymogami okreslonym i w Rozporzagdzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia

7 grudnia 2021 r. (o ktorym mowa w pkt.6 powyzej).

9) Zaliczka miesigczna ustalana jest w wysokosci odpowiadajacej $rednio-miesigcznym
kosztom, okreSlonym przez Zarzad na podstawie analizy kosztow poniesionych
w ubieglym okresie rozliczeniowym dla c.o. lub dla cw.u. i1 powigkszonych

o wskaznik przewidywanego wzrostu cen.

10) Zarzadowi Spétdzielni przystuguje prawo kontroli w trakcie okresu rozliczeniowego
wskazan wodomierzy c.w.u. w lokalu, jezeli wystepujg niezgodnosci lub usterki
urzadzen pomiarowych, a takze w przypadku zgloszenia przez odbiorce

indywidualnego jakichkolwiek zastrzezen z tytutu rozliczen c.w.u.

11)Zarzad jest zobowigzany do biezacego analizowania stopnia wykorzystania mocy
zamdwionej ciepta dostarczonego do ogrzewania w kazdym z budynkéw oraz

ewentualnego jej korygowania w umowach z dostawca.

ELEMENTY KOSZTOW DOSTARCZONEJ DO BUDYNKU ENERGII
CIEPLNEJ ORAZ OGRZEWANIA I PRZYGOTOWANIA C.W.U.

§3
1. Do rozliczania optat z tytulu kosztow ogrzewania budynku za dany rok
rozrachunkowy przyjmuje si¢ nastgpujace koszty:

a) koszty stale za moc zamowiong - oplaty za zaméwiong moc cieplng, ktérg
stanowi iloczyn zaméwionej mocy cieplnej [w MW] 1 ceny za zaméwiong moc

cieplng [w zZt/MW/rok], a pobieranej w 12 miesigcznych stalych ratach,
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b) koszty optat stalych za przesyl mocy zamowionej - jednostka MW, ktéra
stanowi iloczyn zamdwionej mocy cieplnej [w MW] i ceny za przesyt tej mocy
[w zt/MW/rok], a pobieranej w 12 miesiecznych statych ratach,

c) koszty zmienne za wykorzystang ilo$¢ energii cieplnej - oplata zmienna za
pobrane ciepto [w GJ],

d) koszty zmienne za przesyl energii cieplnej wykorzystanej - oplata zmienna
za przesyt pobranego ciepta [w GJ],

e) oplaty za niezwrécony nosnik ciepla (oplata za czynnik grzewczy pobrany

z sieci dostawcy ciepta).
2. Koszty dostarczanej energii cieplnej wynikaja z:

a) zapotrzebowanej wielkosci mocy cieplnej zamdwionej na potrzeby Spotdzielni
zgodnie z zawarta umows pomiedzy Spoéldzielnig i dostawca, wynikajacej
z dokumentacji technicznej oraz z obliczeniowego zapotrzebowania ciepta dla
poszczegolnych budynkow,

b) zuzycia ciepla w budynkach wg wskazan urzadzen pomiarowych na weztach,

c) cen energii cieplnej, ksztaltowanych taryfami ciepta i zatwierdzonych przez
Urzad Regulacji Energetyki firmie dostarczajagcej energie cieplng, z wysokosci
zafakturowanych optat okres§lonych w umowach sprzedazy energii cieplne;,

jakie ponosi Spéldzielnia na rzecz dostawcy w danym okresie rozliczeniowym.

PODZIAL KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ DOSTARCZONEJ
DO BUDYNKU NA POTRZEBY C.O0.1C.W.U

§4

1. Podzialu energii dokonuje si¢ zgodnie z iloscig energii cieplnej zuzytej na potrzeby
c.0.1c.w..
2. W przypadku, gdy w wezle cieplnym zainstalowany jest uklad pomiarowo-

rozliczeniowy ciepta na instalacji c.o., koszty c.o. oblicza si¢, jako iloczyn wskazan

uktadu pomiarowo - rozliczeniowego [w GJ] oraz ceny jednostkowej za 1 GJ

Ke.o ___Q:s.o.
T QXK
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gdzie:

K c.0. - koszty c.0.,

Q c.0. - ilos¢ jednostek energii cieplnej zuzytych do wytworzenia c.o.,

K - catkowity koszt zuzycia ciepta budynku podany na fakturze dostawcy (w z3),

Q - ilos¢ jednostek ciepta dla danego budynku [GJ] podana na fakturze dostawcy.

3. Koszty wytworzenia cieplej wody dla danej nieruchomosci oblicza sie, jako iloczyn

roznicy calkowitej ilosci zuzytego ciepla i ilosci zuzytego ciepla na c.o. oraz ceny

jednostkowej za 1 GJ

_ (@—Qe.p.)
Kew.u = Toxk

gdzie:

K c.w.. - koszty c.w.u.,

Q c.o. - ilo$¢ jednostek energii cieplnej zuzytych do wytworzenia c.o. w GJ z faktury

dostawcy,

K - catkowity koszt zuzycia ciepta budynku podany na fakturze dostawcy (w z1),

Q - ilos¢ jednostek ciepla dla danego budynku [GJ] podana na fakturze dostawcy.

§5

W przypadku awarii licznika ciepla na potrzeby ogrzewania budynku, zuzycie ciepta na cele

c.0. w miesigcach, w ktorych byla awaria, nalezy skalkulowaé przyjmujac $rednie zuzycie

ciepla na cele c.o. z analogicznych miesiecy poprzedniego okresu rozliczeniowego.

VL

PODSTAWOWE ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO
OGRZEWANIA

§6

. Lokale uzytkowe oraz lokale mieszkalne w danym budynku rozliczane

sg przy zastosowaniu tej samej metody, wskazanej w § 4.

. Koszty zakupu ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania, dla budynkéw z lokalami

nieopomiarowanymi, rozlicza si¢ na poszczegdlne lokale proporcjonalnie
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do ich powierzchni.

. Koszty zakupu ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania pomieszczen wspolnego
uzytku w danym budynku, rozlicza si¢ metodg proporcjonalng do powierzchni lokali
uzytkowych 1 mieszkalnych znajdujacych si¢ w tym budynku.

§7

. Spoéldzielnia dostarcza nieodplatnie informacje o rozliczeniach kosztéw zakupu ciepla
wszystkim uzytkownikom lokali zaopatrywanym w energi¢ cieplna z centralnego

zrodta w budynku nie rzadziej niz raz w roku.

. Spoéldzielnia, na pisemny wniosek uzytkownika lokalu umozliwia uzyskanie
informacji o zuzyciu ciepta, wszystkim uzytkownikom lokali zaopatrywanym
w energie cieplng, chlodnicza lub ciepla wode uzytkowg z centralnego zrddia
w budynku, jezeli rozliczenie dokonywane jest na podstawie wskazan urzadzen,

o ktérych mowa w art. 45a ust. 7 pkt 2 ustawy Prawo energetyczne.

. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r.
w sprawie warunkow ustalenia technicznej mozliwosci i oplacalnosci zastosowania
cieplomierzy, podzielnikéw kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej
wody uzytkowej, warunkéw wyboru rozliczania kosztéw zakupu ciepla oraz zakresu
informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach, Spéldzielnia jest zobowigzana

do:
a) dostarczenia uzytkownikowi lokalu informacji rocznej dotyczacej rozliczen
kosztéw zakupu ciepla,
b) umozliwienia uzyskania - w miare mozliwosci technicznych - miesi¢czne;j
informacji o zuzyciu ciepla.
. Jezeli w wyniku rozliczenia wniesionych zaliczek wystapi nadplata to jest ona

zaliczana na poczet przysztych oplat miesigcznych za lokal.

. Kwota nadplaty moze zostaé zwrdcona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej,
na wskazany we wniosku numer rachunku bankowego, w terminie 14 dni od daty
zlozenia wniosku pod warunkiem, Zze nie zalega ona z innymi oplatami wobec
Spoétdzielni.

. W przypadku wystapienia nadplaty wynikajacej z rozliczenia centralnego ogrzewania
lub c.w.u., odbiorcy indywidualnemu nie przyshugujg odsetki od kwoty nadptaty.
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VII.

. W razie zalegania z oplatami za lokal, kwota nadplaty zostaje automatycznie zaliczona

a poczet kwoty gtéwnej najdalej wymagalnego zadluzenia. Pozostala cz¢$é nadptaty

moze by¢ zwrdcona na zasadach okreslonych w ust. 6 powyzej.

. W razie niedoptaty odbiorca indywidualny obowigzany jest wnies¢ brakujaca kwote

w terminie okres§lonym w dokumencie rozliczeniowym. Od nieuiszczonych w terminie
nalezno$ci, naliczane beda przy lokalach mieszkalnych odsetki ustawowe za
opOznienie,

a przy lokalach uzytkowych zgodnie z trescia zawartej umowy najmu.

. W wyjatkowych przypadkach, na pisemny wniosek zainteresowanego, Zarzad

Spotdzielni moze nalezno$¢ wynikajacg z niedoplaty rozlozy¢ na raty, w ramach

zawartego porozumienia.

ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY INDYWIDUALNEGO

§8

W sezonie grzewczym odbiorca indywidualny zobowigzany jest do utrzymania
wewnatrz lokalu temperatury nie nizszej niz 16°C. W przypadku, gdy temperatura
w lokalu zostanie celowo przez odbiorce indywidualnego obnizona i utrzymana
ponizej 16°C, Spdtdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia

lokalu z tego wynikajace (np. zawilgocenie $cian, powstanie plesni itp.).

Odbiorca indywidualny jest zobowigzany do dbania o wlasciwy stan techniczny
urzadzen zainstalowanych w lokalu zgodnie z Regulaminem porzadku domowego

w Spéldzielni Mieszkaniowe;j ,,Jelonki" w Warszawie.

W przypadku zmiany odbiorcy indywidualnego w trakcie okresu
rozliczeniowego (zbycie, pozostawienie lokalu do dyspozycji Spéldzielni) rozliczenia
kosztéw zuzycia ciepla na cele c.o. i c.w.u. dokonuje si¢ z nowym odbiorca

indywidualnym.

Bez pisemnej zgody Spoldzielni odbiorca indywidualny nie moze dokonywac

jakichkolwiek zmian w instalacji c.0. i c.w.u.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w dziataniu
wodomierzy lokalowych odbiorca indywidualny jest obowigzany natychmiast

powiadomi¢ Spoétdzielnie.
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VIIL

W przypadku uszkodzenia wodomierza, odbiorca indywidualny ma obowigzek
niezwlocznie powiadomié Spétdzielni¢ celem dokonania wymiany i odnotowania tego
faktu w dokumentacji.

Odbiorca indywidualny zobowiazany jest udostepni¢ swoj lokal pracownikom

Spotdzielni lub specjalistycznemu podmiotowi zewngtrznemu wskazanemu przez

Spotdzielnie w celach odczytowych i kontrolnych zainstalowanych urzadzen.

W przypadku stwierdzenia w czasie odczytu zerwania plomby, stwierdzonej
ingerencji odbiorcy indywidualnego w instalacj¢ c.o. lub innych dziatan majgcych
na celu zafalszowanie faktycznego zuzycia w jednym lub kilku pomieszczeniach
danego mieszkania, Spoéidzielnia uprawniona jest do obcigzenia odbiorcy
indywidualnego tego lokalu wszystkimi kosztami zwigzanymi z przywréceniem
urzadzen do pelnej sprawnosci.

Odbiorca indywidualny podejmujacy dziatania mogace spowodowaé
zafalszowanie indywidulanych rozliczen kosztéw ciepla, zostanie obcigzony kosztami
przywrdcenia instalacji do stanu poprzedniego, w szczegdlnosci w przypadkach:

a) samowolnego zamontowania dodatkowego grzejnika lub montazu grzejnika

o wigkszej mocy grzewczej,
b) samowolnej likwidacji grzejnika,

¢) samowolnej ingerencji w instalacj¢ grzewczg zasilajgca grzejniki w lokalu.

PODSTAWOWE ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW PRZYGOTOWANIA
C.W.U.

§9

. Ilo$¢ ciepta zuzytego na potrzeby podgrzania c.w.u. w budynku jest r6znicg pomig¢dzy

catkowitg iloscig ciepta dostarczona do budynku na potrzeby c.o. i c.w.u., a iloScig
ciepta zuzyta na potrzeby centralnego ogrzewania w danym okresie rozliczeniowym.
Calkowity koszt przygotowania c.w.u. ustala sig, jako iloczyn ciepla GJ zuzytego

na podgrzanie wody i ceny jednostkowej ciepta obliczonego zgodnie z Rozdzialem V,

§ 4 ust. 3 Regulaminu.

2. Optata za energi¢ cieplng na potrzeby podgrzania c¢.w.u. w budynku sktada si¢ z:

a) Kosztéw stalych c.w.u. - zwigzanych z mocg zaméwiong na potrzeby c.w.u.
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dla danego budynku podawanych na fakturze przez dostawcg ciepla.
Skladowymi tej oplaty sa:

e zamdwiong moc cieplng w MW,
e ushugi przesylowe w MW,

b) Kosztow zmiennych c.w.u. - zwigzanych ze zuzyciem energii cieplnej dla
danego budynku okreslonych na podstawie faktury dostawcy ciepta.
Skladowymi tej oplaty sa:

o ilo$¢ energii cieplnej dostarczonej na cele c.w.u w [GJ],

e przesyl zwigzany z iloscig energii cieplnej dostarczonej na cele c.w.u
w [GI].

§10

. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ oszacowania kosztow

statych indywidualnie dla kazdego budynku.

Jednostkowy koszt zmienny podgrzania Im3 c.w.u. w budynku ustala si¢ dzielac
koszty zmienne c.w.u. przez ilos¢ wody ustalong na podstawie sumy odczytdéw

wodomierzy c.w.u. zainstalowanych w lokalach.

Jednostka rozliczeniowa kosztow stalych przygotowania c.w.u. jest 1m2 powierzchni

uzytkowej lokalu.

Dla przypadkow, kiedy nie jest mozliwy odczyt wodomierza c.w.u, koszty podgrzania
wody wylicza si¢ dla zuzycia c.w.u okreslonego wg zasad zawartych w regulaminie
rozliczenia kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
$ciekow.

Rozliczenie kosztéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest w terminie 90 dni liczac

od dnia nastepnego po uplywie kazdego okresu rozliczeniowego.

ZASADY USTALANIA I WNOSZENIA OPLAT ZALICZKOWYCH
NA POKRYCIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

§ 11

. Odbiorcy indywidualni zobowigzani sa do wnoszenia zaliczek na poczet kosztow

zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, jako staly element
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miesiecznej oplaty za uzytkowanie lokalu.
. W przypadku przejscia budynku z systemu proporcjonalnego na podzielnikowy
system rozliczania, na pokrycie kosztdw c.0. pobierana jest =zaliczka

w dotychczasowej wysokosci.

. Odbiorca indywidualny wnoszacy o zmiane wysokosci zaliczki zobowigzuje
sie jednoczesnie do jednorazowego uregulowania ewentualnej niedoplaty powstalej po

rozliczeniu okresu obj¢tego indywidualng zmiana.

. Wysokos$¢ miesiecznych zaliczkowych oplat za centralne ogrzewanie moze ulec
zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego w uzasadnionych przypadkach,
np. wyzszego niz przewidywano wzrostu cen energii cieplne;j.

. Decyzje o zmianie stawek w trakcie roku rozliczeniowego podejmuje Zarzad

Spotdzielni.

ZASADY USTALANIA I WNOSZENIA OPLAT ZALICZKOWYCH
NA POKRYCIE KOSZTOW PRZYGOTOWANIA C.W.U.

§12

. Kazdy odbiorca indywidualny w lokalu, w ktdérym jest c.w.u. wnosi oplaty zaliczkowe
na poczet kosztéw c.w.u. Na pisemny wniosek odbiorcy indywidualnego, Zarzad
moze dokona¢ indywidualnej zmiany wysokosci zaliczki. Odbiorca indywidualny
wnoszacy o zmiang wysokoscei zaliczki zobowigzuje si¢ jednoczesnie do uregulowania

ewentualnej niedoplaty po rozliczeniu okresu objetego indywidualng zmiang.

. Wysoko$¢ optat zaliczkowych okreslona jest na podstawie kosztéw zuzycia c.w.u. raz

w roku.

. Opfaty zaliczkowe za przygotowanie c.w.u. wnoszone sa w ratach przez 6 miesigcy

okresu rozliczeniowego, 1gcznie z innymi optatami z tytulu uzywania lokalu.

. Wysoko$¢ miesigcznych zaliczkowych oplat za przygotowanie c.w.u. moze ulec
zmianie w trakcie okresu rozliczeniowego w uzasadnionych przypadkach,

np. wyzszego niz przewidywano wzrostu cen energii cieplne;j.

. Decyzje o zmianie stawek w trakcie roku rozliczeniowego podejmuje Zarzad

Spétdzielni.
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XI.

XII.

Ao —

REKLAMACJE
§13

Reklamacje¢ zwigzana z rozliczeniem c.o. i c.w.u. nalezy sktada¢ w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania rozliczenia. Po tym terminie zgloszone reklamacje nie bedg
rozpatrywane. Spoldzielnia rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania.

Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres siedziby Spétdzielni

i zawierad uzasadnienie. Po uptywie w/w okresu reklamacje nie beda rozpatrywane.

Wnhiesienie reklamacji nie zwalnia odbiorcy indywidualnego od obowigzku

platnosci biezacych naleznosci w ustalonym terminie.

Zarzad rozpatrzy reklamacje i przekaze swoje stanowisko w terminie 30 dni od
dnia otrzymania pisemnej reklamacji. W sytuacjach szczegélnych lub

skomplikowanych, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

Odmowa przyjecia rozliczenia przez indywidualnego odbiorce w okresie
wydawania lub dostarczania rozliczen, jak réwniez jego nicobecno$¢ w miejscu
zamieszkania,
nie jest podstawg do przedluzania terminu skladania reklamacji. Wyjatek stanowia

udokumentowane przypadki losowe.

Skutki finansowe uznanych reklamacji podlegaja rozliczeniu z danym odbiorca
indywidualnym w momencie otrzymania wigzacej odpowiedzi. Ewentualna nadplata
albo niedoplata koryguje koszty rozliczenia wezla cieplnego, w nastepnym okresie

rozliczeniowym.

W przypadku zastrzezen dotyczacych otrzymanych wyjasnien badZz sposobu
rozpatrzenia  reklamacji, odbiorca indywidualny ma prawo  zwrdcié
si¢ do odpowiedniej organizacji zajmujacej si¢ ochrong praw konsumenta pod
adresem e-mail: uokik@uokik.gov.pl lub na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: uokik.gov.pl/konsumenci.php

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
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1. Pierwszym okresem rozliczeniowym, ktérego rozliczenie kosztow zakupu ciepla
odbywac si¢ bedzie wedlug zasad opisanych w niniejszym Regulaminie, jest okres

rozliczeniowy rozpoczynajacy si¢ od dnia 1 stycznia 2023 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazujg postanowienia

Statutu Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Jelonki" oraz obowiazujace przepisy prawa.

3. Niniejszy Regulamin zostal przyjety przez Rad¢ Nadzorcza Spoéldzielni
Mieszkaniowej ,,Jelonki”" w Warszawie w dniu 28.12.2023 r. Uchwalg nr 66/2023

podjeta na pismie.

SEKRETAKZ
RADY NADZORCZE] SM ,JELONKI"

BozZena Kula
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